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Comité de Comunicacién Estratégica

Resumen Ejecutivo

El Comité de Comunicacién Estratégica (CCE) presenta a consideracion del Consejo Monetario
Centroamericano (CMCA) y su Secretaria Ejecutiva (SECMCA) la presente estrategia de
comunicacién, que tiene por finalidad contribuir a lograr una mayor visibilidad y un mejor
reconocimiento del CMCA y de la SECMCA y facilitar la comprensién e importancia de su misién,
visién y objetivos estratégicos. Esta estrategia busca gestionar la marca CMCA y la reputacién
institucional basado en los elementos que conforman la identidad de la organizacién, es decir, su
historia, cultura organizacional, desempefo, sus logros y simbolos; asi como sus valores
institucionales: credibilidad, transparencia, responsabilidad, espiritu de servicio y compromiso
regional.

La estrategia se apoya, principalmente, en los siguientes aspectos: fortalecimiento de su identidad
(visual e institucional), posicionamiento estratégico, relacionamiento con sus grupos de intferés,
incremento del flujo comunicacional y aumento de la visibilidad y del reconocimiento de la
institucién por parte de sus grupos de interés. Se proponen, ademds, objetivos y estrategias que
responden al contexto universal de la comunicaciéon corporativa, caracterizado por la escucha
activa de los grupos de interés, el relacionamiento con sectores claves y las acciones de
responsabilidad social corporativa.

El CCE tendré a su cargo, bajo la supervision de la SECMCA, la responsabilidad de implementar
la estrategia comunicacional y hacer los ajustes que ameriten las circunstancias, asi como evaluar
su impacto y elaborar los informes correspondientes. El apoyo del CCE vy el trabajo colaborativo de
los bancos centrales es fundamental dado el escaso personal de la SECMCA.

Los anexos 1 y 2 detallan las actividades que se han planificado hasta el 2024, conforme al PEI
institucional 2020-2024, asi como el costo aproximado para cada una de ellas distribuido
anualmente. Algunas actividades no tienen un costo financiero asociado debido a que se pueden
desarrollar con el recurso humano disponible y el apoyo de los bancos centrales. Se estima un
costo aproximado de US$109,000 délares para llevar a cabo la totalidad de las actividades
planificadas, entre las que se incluyen la creacién de los premios de periodismo y de economia, la
campafia de comunicacién sobre el CMCA, la Escuela CMCA, el sistema de comunicacion
interna, el desarrollo de una aplicaciéon para dispositivos moéviles, y la creaciéon de videos
institucionales, entre otros.
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Introduccién

El Comité de Comunicacién Estratégica (CCE) presenta a consideracion del Consejo Monetario
Centroamericano (CMCA) y su Secretaria Ejecutiva (SECMCA) esta propuesta de estrategia de
comunicacién para el periodo 2021 a 2024.

Esta propuesta responde a la resolucion CMCA/RE-24-275-15 en la que el CMCA crea el CCE y
le instruye “El CCE tendrd como objetivo general contribuir, desde la perspectiva comunicacional,
como una instancia facilitadora y de apoyo para el cumplimiento de los objetivos del CMCA” y
ademds le solicita “Proponer al CMCA las estrategias adecuadas para fortalecer su visibilidad”.
Adicionalmente, en el plan de trabajo elaborado por el CCE y presentado al Foro de Gerentes
mediante memordndum CCE/561/JUL2016, se incluye como uno de los productos “Disefar y
proponer al CMCA una estrategia de comunicacién para fortalecer su visibilidad y la de sus bancos
centrales miembros”.

Adicionalmente, esta propuesta se encuentra alineada a los objetivos estratégicos de la SECMCA
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024, en particular con el objetivo 3
“Proveer informacién y elementos analiticos para la toma de decisiones”, en donde se menciona el
proyecto “Desarrollo de Plan de Comunicaciéon de la SECMCA”, y el objetivo 4 “Coordinar la
cooperacién entre los Bancos Centrales miembros y con otras instancias institucionales”.

Esta estrategia de comunicacién tiene por finalidad contribuir a lograr una mayor visibilidad y un
mejor reconocimiento del CMCA y de la SECMCA vy facilitar la comprensién e importancia de su
misién, visién y objetivos estratégicos. Asimismo, la estrategia busca gestionar la marca CMCA vy la
reputacién institucional, basado en los elementos que conforman la identidad de la organizacién,
es decir, su historia, cultura organizacional, desempefio, sus logros y simbolos; asi como sus
valores institucionales: credibilidad, transparencia, responsabilidad, espiritu de servicio vy
compromiso regional.

Esta estrategia se apoya principalmente en los siguientes aspectos: fortalecimiento de su identidad
(visual e institucional), posicionamiento estratégico, relacionamiento con sus grupos de interés,
incremento del flujo comunicacional y aumento de la visibilidad y del reconocimiento de la
institucién por parte de sus grupos de inferés.

El contenido de esta propuesta parte del Estudio exploratorio del CMCA y su Secretaria Ejecutiva
realizado por el CCE en el afio 2018 y de una auditoria de medios realizada entre octubre y
noviembre de 2020 por el Banco de Guatemala. Se proponen, ademds, objetivos y estrategias
que responden al contexto universal de la comunicacién corporativa, caracterizado por la escucha
activa de los grupos de interés, el relacionamiento con sectores claves y las acciones de
responsabilidad social corporativa.
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El CCE tendré a su cargo, bajo la supervision de la SECMCA, la responsabilidad de implementar
la estrategia comunicacional y hacer los ajustes que ameriten las circunstancias, asi como evaluar
su impacto y elaborar los informes correspondientes

Esta propuesta contiene once secciones que incluyen un diagnéstico de situacién, objetivos, ejes
estratégicos, pilares de la comunicacién, grupos de interés, medios, mensajes claves, actividades y
productos, evaluaciéon de impacto vy, finalmente, un calendario de actividades y recursos
requeridos.

Diagnéstico

El CMCA, creado el 25 de febrero de 1964, es un érgano del Subsistema de Integracién
Econémica del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA).  Estd integrado por los
presidentes de los Bancos Centrales de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua y por el gobernador del Banco Central de RepUblica Dominicana.

Corresponde al CMCA proponer y ejecutar las acciones necesarias para lograr la coordinacién,
armonizacién, convergencia o unificacién de las politicas monetaria, cambiara, crediticia y
financiera de los estados parte.

Su 4rgano ejecutor es la SECMCA, que tiene como misién “Ser el érgano ejecutor de las
decisiones técnicas y administrativas del CMCA, coadyuvando al proceso de integracién
econémica, como una forma de promover el crecimiento y la estabilidad econémico-financiera
regional”.

Ademds de su Secretaria Ejecutiva, diversos comités de consulta y grupos de trabajo, formados por
funcionarios de los bancos centrales centfroamericanos, asesoran al Consejo en diferentes materias
y colaboran en la ejecucién de sus decisiones. Dentro de ellos se encuentra el CCE, que tiene
como obijetivo contribuir, desde la perspectiva comunicacional, como una instancia facilitadora y
de apoyo para el cumplimiento de los objetivos del CMCA y de sus bancos centrales miembros.

Hasta la creacién del CCE en 2015, la SECMCA manejé su comunicacién desde la oficina del
Secretario Ejecutivo y de los responsables de la difusién estadistica, ocupdndose principalmente de
la organizacién y cobertura medidtica de las reuniones del Consejo, y de la divulgacién de las
cifras econémicas y financieras de la regién centroamericana.

El CCE, integrado por los directores de comunicacién de los seis bancos centrales que integran el
CMCA y coordinado por la SECMCA mediante el encargado de Comunicaciones y Difusion
Estadistica, ha contribuido a mejorar la coordinacién interinstitucional y ha impulsado la
realizacién de algunos productos de importancia, tales como la Politica de comunicacién del
CMCA, las Recomendaciones de buenas practicas de comunicacién y el Manual de identidad
visual (que incluye el disefio del nuevo logotipo). Tiene como nuevos productos la elaboracién del
Manual de protocolo y ceremonial y la presente Estrategia de comunicacién.
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Resultados del estudio exploratorio

En marzo de 2018 el CCE llevé a cabo el “Estudio exploratorio del conocimiento del CMCA y su
Secretaria Ejecutiva”, mediante una encuesta via web dirigida a usuarios internos y externos. Si
bien los resultados de este estudio se deben entender como orientativos (pues no supone una
muestra representativa ni probabilistica), se pueden resaltar los siguientes hallazgos:

Alrededor del 90% de los encuestados utiliza internet como medio de informacién;
alrededor de un 60% utiliza televisién, prensa y redes sociales'.

Un 89% del piblico interno y 84% del externo opina que la informacién que publica el
CMCA y su Secretaria Ejecutiva es Util o muy Util.

La mitad del publico interno considera adecuados los canales de comunicacion usados por
el CMCA y el 20% los considera muy adecuados; mientras que en el piblico externo
alrededor del 30% considera en cantidad similar que los medios usados por el CMCA son
regulares, adecuados y muy adecuados.

Tanto en el publico interno como externo, alrededor del 43% opina que la informacién que
publica el CMCA y su Secretaria sobre sus actividades va de regular a insuficiente.

La mitad del publico interno califica de comprensible la informacién que ofrece el CMCA y
un 38% la califica de muy comprensible; mientras que en el piblico externo el 47% la
califica de totalmente comprensible, 26% aceptable y 24% regular.

En general, se conocen las acciones que lleva a cabo el CMCA para contribuir con la
estabilidad macroeconémica y financiera de la regién; no obstante, el sistema de pagos y
lo cooperacién interinstitucional entre los bancos centrales del CMCA son menos
conocidos.

Los aspectos que mds valoran los publicos internos y externos de una organizacién publica
es la ética y la honestidad, y que ofrezca informacién clara y suficiente.

De estos resultados se derivan algunas guias de trabajo para la implementacién de una estrategia
de comunicacién. Se sefala:

a)

Los usuarios consideran que actuar con ética y honestidad, asi como proporcionar
informacién clara y suficiente son los elementos que mds consideran al momento de juzgar
a una organizacion.

El puUblico encuentra en internet su principal fuente de informacién, pero se pueden
promover las redes sociales como un medio de informacién expedito y adicional.

Hay espacio para mejorar en la diseminacién de la informacién y conocimiento generados
y divulgados por el CMCA y la SECMCA, para que el piblico los encuentre comprensibles y
Utiles para la toma de decisiones.

El CMCA y su Secretaria deben realizar esfuerzos para visibilizar esfuerzos en materia de
sistemas de pagos y de cooperacién entre los bancos centrales.

! Llama la atencién el menor uso dado a las redes sociales como fuente de informacién, no obstante, este resultado
estd estrechamente relacionado con la poca participacién de generaciones jévenes en este estudio.
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Resultados de la auditoria de medios

Entre el 21 de octubre y 23 de noviembre de 2020, se realiz6 una auditoria de medios y redes
sociales, la cual tuvo como propdsito conocer el estado actual de la presencia de la SECMCA vy el
CMCA en la comunidad digital. El tiempo evaluado en dicho informe fue de 34 dias, durante los
cuales se recopilaron datos cruciales, se procesaron y clasificaron con diferentes pardmetros para
extraer insights. A continuacién, los principales resultados:

Durante este perfodo se encontraron 146 usuarios activos en redes, de los cuales la
mayoria se observaron en Twitter. En este periodo también se observé un volumen de 248
mensajes, los cuales provienen de Twitter, Facebook, YouTube y la Web (siempre
mencionando el tema principal CMCA).

Los mensajes obtuvieron un total de 381 interacciones, que incluyen: me gusta, compartido
y comentarios.

Twitter es la red en la que mds mensajes se observaron, alcanzando un total de 240
mensajes en el periodo mencionado.

Uno de los mensajes que mds resalté en esta red fue generado por el Banco Central de El
Salvador, informando que El Salvador logré crecimiento tres meses seguidos, lo que hizo
que se recuperara la economia del pais. El alza en este mensaje se dio debido a que varias
personas mencionaron al usuario @SECMCA y lo compartieron. Otro de los mensajes que
logré un buen impacto en la red fue del Banco Central de Republica Dominicana, que
mencioné que el gobernador Valdez Albizu participd en una reunién de SECMCA vy se
menciond de nuevo al usuario @SECMCA.

Ilgualmente se observaron los principales influenciadores y las palabras claves que fueron
mds utilizadas en las diferentes redes. Entre los principales influenciadores en Twitter se
encontré a @secmca y @BancoCentralRD; y en Facebook, Banco Central de Nicaragua.
Entre las palabras y hashtags claves que mds se utilizaron en las redes se encuentran:
interanual,  consultar,  variacién, #notaberd, #elsalvador, #nicaragua  y
#repiblicadominicana.

Twitter fue la red mdés utilizada para las menciones del Consejo Monetario
Centroamericano y la SECMCA. En varios mensajes se mencioné a @SECMCA. De hecho,
SECMCA aparece como uno de los principales influenciadores en Twitter debido al alcance
que cada publicacion llega a tener.

Los resultados de esta auditoria indican que, aunque se ha avanzado en la difusién de contenidos
propios, es necesario realizar un esfuerzo adicional para aumentar la visibilidad del CMCA y su
Secretaria Ejecutiva.
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Resultados del FODA

Un andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) también aporta
elementos Utiles para completar el diagndstico de situacion del CMCA; a saber:

Fortalezas

1. Historia institucional de 57 afos.

2. Excelente gobernanza y equipo técnico.

3. Instituciones integrantes de prestigio y credibilidad.

4. Similitud de cultura en la regién que permite que las estrategias de comunicacién sean de
aplicacién efectiva de manera simultdnea en los paises miembros.
Comité de Comunicacién Estratégica con funciones y procedimientos establecidos.
Buena coordinacién entre los departamentos de comunicacién de los bancos miembros que
facilita el intercambio de informacién y conocimientos, y permite un mejor relacionamiento
con los grupos de interés de la SECMCA.
7. Herramientas de comunicacién propias: sitio de internet renovado y redes sociales.

o

Oportunidades

1. Ofrecer informacién econdmica actualizada de los paises miembros del CMCA.

2. Convertir a la Secretaria del CMCA en una fuente de consulta para el sector académico vy
los agentes econémicos en la regién.

3. Ofrecer informacién sobre el quehacer del CMCA y su Secretaria Ejecutiva, asi como de la
cooperacién entre los bancos centrales.

4. Dar a conocer a la poblacién en general las bondades del SIPA para que se convierta en el
medio de pagos de la region.

Debilidades

1. Bajo perfil medidtico.
2. Escasos datos sobre visibilidad, reconocimiento, reputacién.
3. Débil alineacién entre misidn y objetivos institucionales y comunicacién.

Amenazas
1. Duplicidad de las funciones del CMCA por otros organismos regionales.
2. Confusién de la identidad del CMCA y otfros organismos regionales.
3. Dificultad econdémica (por la pandemia) que dificulte la ejecuciéon de la estrategia de
comunicacion.

En resumen, el CMCA y la SECMCA poseen bondades que pueden potenciarse mediante la
comunicacién, tales como su propésito, su historia, la excelencia de sus técnicos y la calidad de
sus productos; y también tienen oportunidades de mejora, como su identidad y diferenciacién, el
reconocimiento de sus publicos, el flujo informativo, la escucha de sus grupos de interés, el
relacionamiento institucional y las actitudes de apoyo a través de acciones de responsabilidad
social corporativa.
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Obijetivos

Objetivo General

Desarrollar procesos comunicacionales estratégicos que contribuyan a consolidar la identidad,
credibilidad, visibilidad, reconocimiento y comprensién del quehacer del Consejo Monetario
Centroamericano y su Secretaria Ejecutiva, para generar actitudes de apoyo e identificacion de los
grupos de interés hacia la institucién y los bancos centrales que la integran.

Obijetivos Especificos

1.

Alinear la comunicacién institucional con la misién y los objetivos del CMCA y la SECMCA,
es decir, con lo que es y lo que hace, para fortalecer su identidad y lograr una adecuada
diferenciacién de marca.

Promover al CMCA y la SECMCA como una fuente de informacién reconocida y confiable
que, mediante sus estudios y publicaciones, contribuye a una correcta y oportuna toma de
decisiones para la economia y las finanzas de la regién.

Fortalecer el relacionamiento del CMCA y la SECMCA con sus grupos de interés, para
convertirlos en aliados con vocaciéon de ser embajadores o prescriptores de su misién y
objetivos.

Crear un sistema eficiente de escucha de los grupos de interés, tanto internos como
externos, para entender mejor sus necesidades y cumplir con sus expectativas.

Realizar acciones de responsabilidad social institucional para aumentar la estima y motivar

actitudes de apoyo por el CMCA y la SECMCA.

Ejes Estratégicos

El desarrollo de la estrategia de comunicacién se basa en seis ejes estratégicos:

1.

o O kW N

Fortalecimiento de la identidad institucional (tanto visual como organizacional).
Aumento del flujo de comunicacién y diversificacién de medios.
Aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién.
Mejor relacionamiento con medios, organizaciones y lideres.

Creacién de un sistema de escucha de los grupos de interés.

Desarrollo de acciones de responsabilidad social corporativa.
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Pilares de la comunicacién

Z .

Etica

La comunicacién de la SECMCA estd basada en un sistema de principios morales que promueve la
veracidad, precisién, honestidad y la razén como elementos esenciales. De esta manera se

asegura que se esté apoyando la libertad de expresion, la transparencia, diversidad de
perspectivas y la tolerancia al disentimiento para tomar decisiones informadas y responsables.

Colaboracién

Dada la naturaleza de la SECMCA y en concordancia con los principios del Sistema de Integracién
Centroamericana, todos los esfuerzos de comunicacién estdn basados en la colaboracién
interinstitucional entre los departamentos de comunicaciéon de cada Banco Central. En este
sentido, la colaboracién se expresa en el mecanismo de trabajo implementado por el Comité de
Comunicacién Estratégica.

La colaboracién implica la voluntad de todos los equipos técnicos de los Bancos Centrales para
proporcionar informacién veraz, comprensible y oportuna.

Seguridad

Las comunicaciones de la SECMCA estdn comprometidas con la proteccién de los datos
confidenciales en materia econémica y fiscal que los paises miembros compartan. Dicha
proteccién se implementa a través de politicas de divulgaciéon en las cuales ningdn documento
confidencial es dado a conocer al puiblico sin antes contar con el aval de los presidentes y
gobernadores titulares.

La aprobacién de las camparias de comunicacién recae sobre las maximas autoridades. De esta
manera se asegura que todos los duefios de la informacién tengan conocimiento de los elementos
a divulgar y expresen su consentimiento para que estos se hagan puUblicos.

Escucha

El CCE establecerd un sistema de escucha activa de los grupos de interés para conocer sus
infereses, opiniones y comentarios, de manera que pueda ir ajustando sus estrategias y acciones,
siempre en consonancia la misién y los objetivos institucionales.
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Grupos de interés

Se definen como grupos de interés del CMCA y la SECMCA a los siguientes:

—_

Bancos centrales de la regién.

Organismos internacionales.

Organismos regionales.

Sector PUblico en general.

Inversionistas, empresarios, cdmaras y asociaciones gremiales.
Medios de comunicacion.

Analistas econémicos, lideres de opinién y tanques de pensamiento.

Sector académico: investigadores, docentes, estudiantes.

W o N O AW N

. Sistema financiero.
10.Personal de la SECMCA.

11.Péblico en general.

El Comité de Comunicacién Estratégica de la SECMCA elaborard una lista de las instituciones,
organismos, gremios y personas que integran los grupos de interés mencionados, con sus
respectivos datos de contacto. Igualmente, clasificard el tipo de sentimiento de cada grupo hacia el
CMCA y la SECMCA (apoyo, rechazo, neutro), para determinar la forma de relacionamiento con
los mismos. Esta lista serd actualizada periédicamente.

Medios

Atendiendo a los resultados del estudio exploratorio expuestos en el diagndstico, en el cual se
indican los medios de comunicacién utilizados por el piblico, la SECMCA utilizard el internet (web
institucional), la televisién, los medios impresos (prensa, revistas y publicaciones especializadas), y
mds intensivamente, las redes sociales, por su amplia cobertura y bajo costo. Como referencia, se
recomienda utilizar los siguientes medios:

-Impresos (periddicos, revistas, publicaciones especializadas).
-Internet (web, blog, Zoom, medios digitales).

-Redes sociales (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube y Linkedin).
-Televisién.

-Radio.
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Posicionamiento y mensaijes clave

El posicionamiento del CMCA y la SECMCA serd este:

“El Consejo Monetario Centroamericano y su Secretaria Ejecutiva constituyen un organismo
regional con credibilidad, experiencia y calidad técnica, que contribuye con la estabilidad
macroecondmica y financiera de Centroamérica y Repuiblica Dominicana, a través de la
elaboracién de estudios técnicos y la compilacién, andlisis y divulgaciéon de estadisticas
macroecondédmicas y financieras, respondiendo a las directrices dictadas por el Consejo”.

Para responder al objetivo general de esta estrategio de comunicacién y para contribuir a
consolidar la identidad, credibilidad, visibilidad, reconocimiento, relacionamiento y comprensién
del quehacer del Consejo Monetario Centroamericano y su Secretaria Ejecutiva, se proponen los
siguientes mensajes clave:

1. El Consejo Monetario es un érgano del Subsistema de Integracion Econdédmica del
Sistema de la Integracién Centroamericana, integrado por los presidentes de los
Bancos Centrales de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y por
el Gobernador del Banco Central de Republica Dominicana.

2.  Corresponde al Consejo Monetario proponer y ejecutar las acciones necesarias para
lograr la coordinacién, armonizacién, convergencia o unificacién de las politicas
monetaria, cambiara, crediticia y financiera de los estados parte.

3.  El CMCA estd comprometido con la estabilidad macroeconémica y financiera, una
condicién fundamental para el desarrollo econémico y la mejoria del nivel de vida de
las familias centroamericanas y dominicanas.

4. El CMCA impulsa la modernizacién de los sistemas de pagos y la armonizacién de las
estadisticas econémicas y financieras.

5. El CMCA y la SECMCA llevan a cabo acciones de relacionamiento y formacién para
facilitar la comprensién de los temas que les son inherentes y generar actitudes de
apoyo a sus medidas.

6. La SECMCA es el érgano técnico y administrativo del Consejo Monetario y tiene a
cargo sus aspectos técnicos y administrativos y ademds gestiona su comunicacién.

11
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Actividades de comunicacién y productos

A continuacién, se detfallan las actividades de comunicacién para cada uno de los dmbitos de
aplicacién incluyendo el detalle de los objetivos especificos (OE) a que corresponde cada una.

1. Ambito interno: personal de la SECMCA y de los bancos centrales miembros
OE1,2y3

1.1.

» Wi

1.5.

Elaborar un boletin informativo cuatrimestral de las actividades propias del CMCA y
la SECMCA para distribuir a las autoridades superiores de los bancos centrales
miembros, funcionarios y personal de la SECMCA, comités de consulta y grupos de
trabajo.

Elaborar un plan de comunicacién interna para la SECMCA.

Fortalecer la intranet y la mensajeria electrénica de la SECMCA.

Elaborar un kit de bienvenida para visitantes y de induccién para el personal que
ingresa.

Crear espacios de didlogo para el personal de la SECMCA: desayuno informativo,
café de convivencia, etc.

2.  Ambito externo: comunicadores, lideres de opinién, medios de comunicacién

OE1,2,3y4

2.1. Difundir regularmente notas de prensa sobre las actividades realizadas por el CMCA
y la SECMCA en la regién centroamericana.

2.2.  Implementar capacitaciones virtuales sobre temas de interés regional en materia de
economia y finanzas, dirigidas a comunicadores y lideres de opinién.

2.3. Crear el Premio de Periodismo CMCA para reconocer las investigaciones
periodisticas, articulos y reportajes que contribuyan a sensibilizar a los distintos
pUblicos meta respecto a la importancia de la integracién monetaria y financiera
para los paises centroamericanos y Republica Dominicana.

2.4.  Organizar visitas anuales de comunicadores y lideres de opinién a la sede del
CMCA para conocer in situ al organismo regional y generar entrevistas, articulos y
reportajes que aporten a su mayor visibilidad y reconocimiento.

2.5. Organizar reuniones virtuales de acercamiento y seguimiento con instituciones

aliadas: SICA, CEMLA, bancos centrales miembros, fundaciones, ONG, etc.

3. Ambito externo: universidades, docentes, estudiantes

OE3y5
3.1  Crear el Premio de Economia CMCA para reconocer los mejores trabajos de
investigacion sobre temas econdmicos y financieros de interés regional.
3.2 Desarrollar un programa de conferencias magistrales para universidades
reconocidas de la regién.
3.3  Compilar y editar los trabajos ganadores del concurso y las mejores conferencias

magistrales.
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4. Ambito externo: sector publico, institucionalidad, organismos internacionales,
bancos centrales, analistas, centros de pensamiento, sistema financiero.
OE1,2y3
4.1. Reforzar la publicaciéon periédica de estadisticas, informes, notas econdmicas,

investigaciones, etc., asi como su divulgacién oportuna por los canales definidos
para cada publico de interés.

5.  Ambito externo: piblico general

OE1,2,3y4
5.1  Incrementar el uso de redes sociales con planes de contenido mensuales y campafias
puntuales.

5.2  Disefar y poner en funcionamiento una aplicaciéon para dispositivos méviles (App
CMCA) para facilitar la consulta de estadisticas, informes y notas generados por la
institucion.

5.3 Producir un kit informativo institucional: audiovisual, fotografias, folleteria, etc., para
distribucion fisica y digital.

5.4 Producir y difundir una campafia de comunicacién sobre lo que es y hace el CMCA:
spot, artes impresos y digitales, folleteria, etc.

5.5  Producir y difundir videos cortos sobre temas especificos, elaborados por los propios
funcionarios de la SECMCA, con contenido sencillo y accesible.

5.6  Implementar un sistema de escucha activa y monitoreo de los pUblicos y temas de
interés.

6.  Ambito institucional
OE 1
6.1.  Elaborar un manual de protocolo y ceremonial.
6.2. Elaborar un manual de riesgos y gestién de crisis.

7. Ambito de Responsabilidad Social
OE 5
7.1.  Apoyar la educacién econémica y financiera creando la “Escuela CMCA” para la
divulgacién de estos temas con la creacién de un subsite educativo dentro de la web

del sitio de internet del CMCA.

Evaluacién de Impacto

Al término de la implementacién de la estrategia de comunicacién, se realizard un estudio regional
de reputacién, marca y medios para lograr una medicién general de su impacto.
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Calendarizacién y recursos

La estrategia de comunicacién se implementard en el periodo 2021-2024 a partir de su
aprobacién por parte del Consejo. La siguiente es una referencia de costos para dicho periodo. Un
resumen del presupuesto estimado se incluye como anexo 1.

Estas acciones y productos se llevarian a cabo de acuerdo con el cronograma que se presenta en
el anexo 22

Notas de prensa: sin costo financiero adicional
-Detalles: redaccién y difusiéon de notas de prensa.

-Colaboracién del CEE.

Boletin informativo cuatrimestral: sin costo financiero adicional
-Detalles: formato digital, tres por afo.
-Disefo y diagramacién: colaboracién del CCE.

Conferencias magistrales en universidades: sin costo financiero adicional
-Detalles: conferencias en universidades llevadas a cabo por funcionarios de los bancos centrales
o de la SECMCA.

-Conferencias: Colaboracién de cada banco.

Compilacién y edicién de las conferencias: sin costo financiero adicional

-Detalle: compilacién de las conferencias que imparten los funcionarios de la SECMCA o
funcionarios de bancos centrales en las universidades.

-Disefio y diagramacién: Colaboracién del CCE

Reuniones virtuales de acercamiento y seguimiento con instituciones aliadas: sin costo financiero
adicional

-Detalles: Tres reuniones virtuales en un plazo de dos afos.

-Se utilizard la misma plataforma que dispone la SECMCA.

Capacitaciones virtuales: sin costo financiero adicional
-Detalles: Utilizando la plataforma disponible en la SECMCA (ya que la suscripcién anual estd
contenida en el presupuesto regular).

Manual de protocolo y ceremonial: sin costo financiero adicional

-Detalle: elaboracion de un manual de protocolo y ceremonial para reuniones presenciales como
virtuales.

-Disefio y diagramacién: Colaboracién del CCE

2 os productos y tiempos se ajustaran a partir de la aprobacién por parte del Consejo.
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Manual de riesgos y gestién de crisis: sin costo financiero adicional
-Detalle: elaboracién de un manual de riesgos y gestiéon de crisis
-Disefo y diagramacién: Colaboracion del CCE

Incrementar el uso de redes sociales: sin costo financiero adicional
-Detalles: inauguracién del canal de YouTube y aumento de presencia en Twitter

-Colaboracion del CCE.

Espacios de didlogo: US$1,000
-Detalles: Uno al afio, en la SECMCA.
-Refrigerio a cargo de la SECMCA, cuatro en total (US$250 cada uno).

Kit informativo institucional: US$4,300

-Detalles: Desarrollo de productos de comunicacién institucional
-Disefo: colaboracién del CCE

-Audiovisual institucional: US$2,500

-Sesion fotogréfica institucional: US$1,800

Intranet y mensajeria electrénica: US$2,750

-Detalles: redisefio de la intranet y creacién de formato para envio de informaciones internas.
-Disefio: colaboracién del CCE.

-Desarrollo de la intranet: US$2,750

Videos cortos sobre temas de coyuntura: US$5,000
-Detalles: Tres videos por afio, diez en total, en formatos reportaje, entrevista, noficia.
-Edicién y postproduccién: US$500 cada video.

Disefio y desarrollo de la App CMCA: $4,750
-Detalles: Aplicacion para dispositivos méviles con informacion relevante del CMCA y estadisticas
-Disefio y desarrollo: US$3,000

-Mantenimiento de la plataforma: US$1,750 por dos afios

Premio de Periodismo CMCA: US$6,450
-Detalles: Premio anual de US$2,000
-Obsequios jurado: US$450 (tres miembros, US$50 cada obsequio, tres afos).

Premio de Economia CMCA: US$9,450
-Detalles: Premio anual de US$3,000.00.
-Obsequios jurado: US$450 (tres miembros, US$50 cada obsequio, tres afos).
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Kit de bienvenida e induccién: US$2,250

-Detalles: Kit tipo carpeta y USB (100 cada uno).

-Disefo: colaboracién del CCE.

-Impresién: US$750.

-USB con logo impreso: US$1,500 (100 unidades a US$15 c/u)

Visitas presenciales de comunicadores y lideres de opinién: US$10,800

-Detalles: Una visita por afo de tres personas cada vez, con una estancia de dos dias por vez.
-Pasajes por persona: US$700. Total en tres afos: US$6,300.

-Estadia por persona: US$500, ($250 diarios). Total en tres afios: US$4,500

Campaiia de comunicacién Qué es y qué hace el CMCA: US$15,800
-Detalles: campafa de comunicacién sobre el CMCA, sus funciones y logros.
-Creatividad y artes: colaboracién del CCE.

-Spots audiovisual para redes sociales: US$14,000
-Fotografias/gréficos/infografias: US$1,800

Escuela CMCA (Aula Virtual): US$16,500
-Detalle: desarrollo de una plataforma virtual para impartir clases online (con videos, fotos,
documentos, exdmenes).

-Contenido: Colaboracién de cada banco y la SECMCA.
-Disefo y desarrollo del subsite: US$16,500

Sistema de escucha activa: sin costo financiero adicional

-Detalles: monitoreo semanal de noticias y opiniones por medios impresos, tv, radio, medios
digitales y redes sociales.

-Costo mensual: inicialmente se utilizardn herramientas de monitoreo online gratuitas.

Estudio de reputacién, marca y medios: US$30,000.00
-Detalles: con alcance regional
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Anexo 1
Presupuesto estimado 2021-2024
Producto/Actividad Costo en US$

2021 2022 2023 2024 TOTAL
Notas de prensa 0 0 0 0 0
Boletin informativo 0 0 0 0 0
Conferencias magistrales a universidades 0 0 0 0 0
Compilacién y edicién de las conferencias 0 0 0 0 0
Reuniones virtuales de relacionamiento 0 0 0 0 0
Capacitaciones virtuales 0 0 0 0 0
Manual de protocolo y ceremonial 0 0 0 0 0
Manual de riesgos y gestién de crisis 0 0 0 0 0
Gestién de redes sociales 0 0 0 0 0
Espacios de didlogo personal SECMCA 250 250 250 250 1,000
Kit informativo institucional (fotos y videos) 4,300 0 0 0 4,300
Comunicacién interna (Intranet) 0O 2,750 0 0 2,750
Videos sobre temas de coyuntura 500 1,500 1,500 1,500 5,000
App CMCA 0 4,750 0 0 4,750
Premio periodismo CMCA O 2,150 2,150 2,150 6,450
Premio economia CMCA 0O 3,150 3,150 3,150 9,450
Elgg)e bienvenida e induccién (carpetas y 0 2250 0 0 2,250
Visitas presenciales de comunicadores 0O 3,600 3,600 3,600 10,800
Campafa de comunicacién sobre CMCA 0O 15,800 0 0 15,800
Escuela CMCA 0 0 16,500 0 16,500
Sistema de escucha activa 0 0 0 0 0
Estudio de reputacién, marca y medios 0 0 0 30,000 30,000
TOTAL 4,800 35,950 26,900 40,400 109,050
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Cronograma de actividades 2021- 2024

2021

2022

2023

2024

ACTIVIDAD

sept.-
dic.

enero

abril

mayo-

ago.

sept.-
dic.

enero-

abril

mayo-

ago.

sept.-
dic.

enero4

abril

mayo- sept.-

dic.

ago.

Notas de prensa

Boletin informativo institucional cuatrimestral N
Conferencias magistrales a universidades

Edicion y distribucion de las conferencias
Reuniones virtuales con instituciones aliadas
Capacitaciones virtuales a comunicadores
Manual de protocolo y ceremonial

Manual de crisis y gestién de riesgos

Gestién de redes sociales

Espacios de didlogo para personal de la SECMCA
Kit informativo (audiovisual y fotos institucionales)
Comunicacién interna (intranet)

Videos (clips) sobre temas de coyuntura

Disefio y desarrollo de la App

Convocatoria Premio anual de Periodismo CMCA
Convocatoria Premio anual de Economia CMCA
Entrega Premio anual de Periodismo CMCA
Entrega Premio anual de Economia CMCA

Kit de bienvenida e induccién (carpetas y USB)
Visitas presenciales de comunicadores a la SECMCA
Campaiia Qué es y qué hace el CMCA

Disefio y desarrollo del subsite Escuela CMCA
Lanzamiento de la Escuela CMCA

Escucha activa y monitoreo

Estudio de reputacién, marca y medios

N°1
N°1

N°1
N°1

N°5

N°6

N°2
N°2

N°7

N°2
N°2

N°8

N°9 | N°10

N°3

N°3
N°3
N°3

Los productos y tiempos se ajustardn a partir de la aprobacién por parte del CMCA



