Comerciosocial:una
oportunidad anteel
empleoprecario

Lapandemiadel covid-19 impulso
elfendmenodelasventasde
productosy serviciosatravesde
las popularesredes sociales.En El
Salvador,como en otros paisesde
Ameéricalating,lamayoriade
estosnegocios estanbajoel
liderazgo de unamujer.
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social@laprensagrafica.com

nlostultimosafiossehapopula-

rizado la venta de productos y

servicios a través de redes so-
ciales en El Salvador, conocido como co-
mercio social o “social shopping”. Sin ne-
cesidad de un local, a la distancia de un
mensaje en Facebook, Instagram, What-
sApp o Tik Tok estan cientos de salvado-
refos que buscan adquirir ropa, joyeria,
zapatos, manualidades, postres, entre
otras cosas. Y del otro lado de la pantalla
hay personas que buscan ingresos, apro-
vechandolarevoluciondelasredesantela
precariedad del empleo formal.

Maria José Pérez, propietaria de “Va-
riedades Maria José”, vende todo tipo de
articulosparaelhogaryarreglosfloralesa
través de su pagina de Facebook. Desde
los15 anos esvendedoraindependientey
dice no estar interesada en tener seguro
social o ahorrar paraunapension, dosbe-
neficios que ofrece el mercado laboral
formal. Su calculo es sencillo: sabe que,
aunque hay dias malos, el dinero llegaray
seramas delo que podriaganar conunsa-
lario minimo. Y esto no siempre se logra
conunempleo formal.

Cada miércoles y sabado se dirige al
Centro Comercial Metrogalerias, de San
Salvador, donde cientos de emprendedo-
res digitales como ellaintercambian pro-
ductos.Ahiseencuentra,ademas, conen-
comenderos,encargadosdellevarsuven-
taalinteriordel pais.

“Aqui venimos miércoles y sabado a
entregar a los ‘encomendistas’ que van
para todos los departamentos. No cono-
ciamos varios municipios ni de nombre y
ya conocemos porque enviamos a todos
lados”, afirma Maria José, sin separar la
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NEGOCIOS MODESTOS

El GEM 2014-2015 senala que el 55 % de los emprendimientos
nacientes (0-3 meses de operar) requirieron un capital inicial
menor a $500, “lo que senala la modesta escala de operaciéon
de los mismos”. El 55 % se financié con fondos propios y
familiares, mientras que el 39 % recurrié a un crédito formal.

miradadesuteléfonoporquehayclientes
que le escriben constantemente en redes
sociales.

Unodelosestudiosmascompletosque
se hanrealizado sobre el emprendimien-
to en El Salvador, el informe nacional
2014-2015 del Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), confirma que un buen
porcentaje de los pequefios negocios co-
mienzapor necesidad.

El reporte conducido por la Escuela
Superior de Economia y Negocios
(ESEN) revela que el 31.2 % de personas
de 18 a 64 afios eran emprendedoras en
2014. De estas, €l 19.5 % tenian menos de

“Aqui venimos a entregar a los
‘encomendistas que van para todos los
departamentos. No conociamos varios

municipios ni de nombre y ya conocemaos
porgue enviamos a todos lados’.
Maria José Pérez, EMPRENDEDORA

42 meses operando y un tercio de estos
emprendedores comenzo por necesidad,
porquenoteniaotraoportunidadlaboral.
Ese porcentaje supera al promedio lati-
noamericano, que fue de 26 %. Lanecesi-
dad también fuelamotivaciondel 54 % de
los emprendimientos con mas de 42 me-
sesfuncionando.

“NOALCANZA”
Cristela Arely Herrera vende bolsones,
sandalias, carteras, vestidos y pijamas,

también en linea, a través del Marketpla-
ce. Desde ese sitio sus productos han lle-
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FACILIDAD.
LOS EMPRENDEDORES
ASEGURAN QUE LAS REDES
SOCIALES HAN FACILITADO LA ‘1’
VENTA DE SUS PRODUCTOS Y §
QUE LES HA PERMITIDO
TENER UNA FUENTE DE

A INGRESOS.
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gado avarios departamentos.

Después de quedar embarazada, Arely
intentdregresarasulabordeayudantede
cocina,peroelsueldonolealcanzabapara
pagarlos gastos del cuidado de su hija, los
recibosyelalquiler. Elsalariominimodel
sector comercio en El Salvador, tras el
ajuste del Gobierno, asciende a $365
mensuales,unos$12diarios. “Antesyoera
amade casa,nopodiatrabajar,se mecom-
plicaba por mibebé yyaque se dalaopor-
tunidad de vender en linea, ahora tengo
mis propios horarios”, explica.

AArelynolepreocupa,tampoco,lapo-
sibilidaddenotenerunapensiéonensuve-
jez.Entreeltrajinyelruidodelagenteque
hace sus transacciones en Metrogalerias,
asegura que continuara trabajando de
formapermanente.

Laeconomista Tatiana Marroquin ex-
plica que los emprendimientos o nego-
cios informales se estan digitalizando
porque proporcionan facilidades a la po-
blacion. “Hay que tener claro que esa
transicion hacia lo digital no es una solu-
cion a los problemas estructurales que
tiene un negocio pequefio y que no logra

“Antes yo era ama de casa, no podia
trabajar, se me complicaba por mi
bebé y ya que se da la oportunidad de
vender en linea, ahora tengo mis
propios horarios”.

Cristela Arely Herrera, EMPRENDEDORA

Yy

laprensagraﬁca.com Sabado 17 de septiembre de 2022

tenerunsalarioy protecciénsocial”,ana-
liz6 Marroquin.

La economista considera que el co-
mercio social también esta surgiendo co-
mo unmecanismo quelapoblacionbusca
parasobrevivirporque no haysuficientes
empleos formales. “Esto de ofrecer pro-
ductos ‘online’ responde a un problema
estructural que enfrentan los trabajado-
resinformales historicamente”, afirma.

El economista sénior del Instituto
Centroamericano de Estudios Fiscales
(ICEFI),Ricardo Castaneda, también ad-
vierte que la digitalizacion de comercios
informales responde enrealidad aun au-
mento de lapobrezayalapérdidadel po-
der adquisitivo de las familias, especial-
mente en medio delacrisisinflacionaria.

“Elproblemaen El Salvadornoes ensi
mismo lageneracion de empleos, sinode
lacalidaddeempleos”,considerd. Masdel
80 % de salvadorefios tiene un empleo
formal o estd subempleadoy susingresos
siguen siendo bajos, ademas de no tener
acceso aseguridad social, explico.

Estoafecta,ademas,al sistemamismo:
mientras menos personasseinscribanen

el Instituto Salvadorefio del Seguro So-
cial (ISSS), por ejemplo, menos aportes
recibiralainstitucion y mas precarios se-
ranlos servicios que ofrece.

CLUSTER DE COMERCIO SOCIAL

Elauge delasventas enlineaha propicia-
dolaaparicidndeunclasterdeemprendi-
mientosrelacionadosconel comercioso-
cial. En plataformas como Facebook o
Instagram también se encuentran nego-
cios que ofrecen servicios a estos comer-
ciantes,comodisefiodelogos,ventadear-
ticulos de paqueteria, fondos para tomar
fotografias y uno muy fundamental: el
servicio de envios.

Las opciones son variadas. Algunos
ofrecen llevar el paquete hasta la direc-
cion que indique el cliente, incluso si es
fuera del departamento de San Salvador.
También estanlos casilleros, donde el co-
merciante deja el articulo para que su
cliente lo reclame después; y ademas es-
tanlosencomendistas,quienessuelenes-
tablecer lugares y horarios fijos para en-
tregarlos paquetes.

Damaris Hernandez, estudiante de fi-

“(Que menos personas se inscriban
en el ISSS) se convierte en un problema
porgue pone en predicamento todo
el propio sistema de proteccion
social del pais’.

Ricardo Castaneda, ECONOMISTA
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SIN SEGURO
SOCIAL

SEGUN LA ENCUESTA DE HOGARES
DE PROPOSITOS MULTIPLES (EHPM)
DE 2021, EL 674 % DE LA POBLACION
NO CUENTA CON SEGURO SOCIAL

MUJERES

sioterapia de la Universidad de El Salva-
dor (UES), forma parte de este ecosiste-
ma. Junto a su hermana fundé “Enco-
miendas Mi Pueblito” desde que inicid la
crisis sanitaria del covid-19 y con los in-
gresos paga sus estudios. “Por falta de di-
neroyporquehabiaquepagarlauniversi-
dad decidimos poner este servicio de en-
comiendas. TeniamosquevenirhastaSan
Salvadoraestudiar, pagar pasajesy comi-
das”,explicdlajoven.

UnestudiolaboralhechoporlaOficina
de Planificacién del Area Metropolitana
de San Salvador (OPAMSS) revelo que al
menosdosdecadalOjovenesenlos muni-
cipios cercanos alacapitalnohan podido
acceder a un empleo ni a educacién for-
mal. Entre las dificultades que enfrentan
estanlapocaofertade empleosconunsa-
lariodigno.

Este es también el caso de Yasmin Si-
liézar, propietaria de la tienda en Insta-
gram Meraki Trending, que cuenta con
mas de 21,000 seguidores. Yasmin inicid
su emprendimiento en 2016 cuando in-
greso a la universidad porque buscaba
ayudar a sus padres a pagar los gastos de

31.2%

EN 2014, EL 31.2 % DE LAS MUJERES DE
18 A 64 ANOS ERAN EMPRENDEDORAS,
UN NUMERO MUY SIMILAR AL DE LOS
HOMBRES, SEGUN EL GEM.

EMPLEOS

Segiin el GEM 2014-2015,

e€l'77% de’los
emprendimientos tempranos
10 generan empleos
adicionales al del propietario.

sus estudios asi como los de la casa. Re-
cuerda que los sueldos que le ofrecian las
empresas, cuando comenzo a buscar tra-
bajo,eran demasiadobajos.

Yasmin afirma que ha pensado en for-
malizarsunegocioparainscribirenel Se-
guro Social a su mama, quien labora con
ella, pero cree que no habra mayor dife-
rencia. “Lo que mas nos afecta, en reali-
dad, esel costodelavida”, afirmd.

FranciscoCampos,especialistaenem-
prendimiento y director de Executive
Education de la Escuela de Comunica-
cién “Monica Herrera”, afirmé que la di-
gitalizacion “podria impulsar a los em-
prendedores a formalizar sus negocios
para aprovechar beneficios de la econo-
mia”, como relaciones con otros empre-
sarios,yestopropiciarqueseinscribanlas
planillas de sus empleados.

Paraellonecesitanacompanamientoe
incentivos de instituciones publicas co-
mo el Ministerio de Economia (MINEC),
el Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL) y la Comision Nacional de
laMicroy Pequefia Empresa (CONAMY-
PE),lo cual porel momento no sucede.

“Esa transicion hacia lo digital no
es una solucion a los problemas
estructurales que tiene un negocio
pequeiio y que no logra tener un
salario y protecciéon social”.

Tatiana Marroquin, ECONOMISTA



